Управление качеством
1. Представление о кач-ве основано на треб-ях потребителя
2. Планирование кач-ва - опр-е производственных процессов для достижения кач-ва
3. Причинно-следственная диаграмма - графич.изображение факторов, влияющих на объект анализа
4. Затраты на кач-во - те, которые нужно произвести, чтобы удовлетворить потребителя
5. Затраты на несоответствие - на исправление брака
6. Роль стандартизации - нормативная основа обеспечения кач-ва
7. Какой из этапов эволюции упр-я кач-вом приходится на 20-30 г прошлого века - цеховой контроль
8. Имеется ли отличие "кач-во продкуции" и "кач-во изготовления" - нет
9. Когда начинается функция контроля - с момента формирования целей
10. Кто впервые обосновал переход от контроля кач-ва к управлению кач-вом - Файгенбаум
11. Принципиальное положение МС ИСО 9000 - системный подход
12. Какая из премий по кач-ву учереждена впервые - премия правительства РФ в области кач-ва
13. Роль метрологии - подтверждает соответствие треб-ям
14. Элементом петли кач-ва не является - сост. стандартов кач-ва
15. Применение МС ИСО является обязательным для предприятия - ДА
16. Что является составной частью менеджметна кач-ва - планирование кач-ва
17. Каково осн. назначение МС ИСО серии 9004 - оказание методической помощи
18. Предварительный контроль относится к входам в произв.слстему
19. Производство НЕ ЯВЛЯЕТСЯ элементом петли кач-ва
20. Документ на основе системы менедж. кач-ва по ГОСТ РФ ИСО 9004 2001 - стандарт введен методом обложки включает документирование процедуры
21. Что подтверждает получение сетрификата - все перечисленное
22. Вопросы стандартизации в нашей стране регулируются законом РФ О стандартизации 
23. Концепция всеобщего упр-я - совокупность методов упр-я, осн. рычагом которого является кач-во
24. Какая из функций не является функцией менеджмента кач-ва - обучение
25. Что устанавливает МС ИСО 14000 - все перечисленное
26. Роль рук-ва в TQM - эффективность TQM определяется руководителем
27. Контроль за человеч. ресурсами на входах - профессиональные знания и практич. навыки
28. Ср-ва, которыми достигается контроль за чел. ресурсами - тестирование, деловые игры, контроль знаний
29. Базой для проверки кач-ва материальных ресурсов - внутрипроизводственные стандарты и ТУ
30.Основная цель функции контроля - все перечисленное
31. Потребность в контрольном процессе сводится - цели организации будут достигнуты
32. Процесс контроля начинается с момента, когда закончена разработка стандартов
33. 3 критические области контрольного процесса - разработка, сравнение рез-тов, корректировка
34. выпуск 3 изделий в час, прогноз продаж в 15 млрд руб\год - пример стандартов
35. Стандарты, базирующиеся на кол-ве продукции или объеме услуг - стандарты производительности
36. Описание отклонений от стандартов, не требующих корректировки- терпимость контроля
37. Корректирующие действия могут быть разовые или постоянные
38. Входной контроль охватывает материалы
41. Процесс, позволяющий сделать заключение, что ресурсы могут быть эффект. исп. - входной контроль
42. Стратегические контрольные точки должны быть - все перечисленное
43. Контрол. система, позволяющая достичь целей - реалистическая
44. Процесс, начинающийся ясными, понятными целями -дисциплинарное воздействие
45. Осн. потребность в дисциплинарном воздействии сводится к совершенствованию вклада работников в рез-т деят-сти
46. Чем не следует руководствоваться при разрешении дисц. ситуации - все перечисленное
47. Принимая во внимание необходимость контроля, основное время руководителя среднего звена расходуется на контроль за всем персоналом
48. Что позволяет выявить наличие потенциальных проблем и принять корректирующее действие - тщательная система контроля
49. Когда стандарты установлены, что может заставить работника трудиться ниже возможностей - недостижимые стандарты
50. Установление планового распределения ресурсов - бюджетирование
51. Плановые расходы для обеспечения закупки оборудования относятся к --- инвестициям
52. Плановый выпуск и затраты фирмы - оперативный бюджет
53. Расходы на содержание оборуд-я и утилизацию - инвестиционный бюджет
54. Что не является + бюджетного процесса - стремление оказать негативное влияние на мотивацию
55. Стандарты являются степенью совершенства продукции
56. Инспектирование входов и выходов в произв. процессы для оценки их приемлемости - контроль
57. Графическое оформление, показывающее примыкание произв. к стандарту - контрольная таблица
58. Материалы, которые можно использовать в пр-ве - сырье
59. Что не является целями инвентаризации - гарантия того, что квалиф. раб. не будут уволены
60. В методе АБВ А - малое число элементов с высокой ценой
61. Система ЗУКЕ - выполняет обе-плановую и ........ - все перечисленное
62. Если дела идут плохо и ничего не происходит - пессимистическое время
63. Эффект. контроль требует сравнения реального выпуска с предварит. разработанными стандартами - ДА
64. Потребность в контрольной функции сводится к установлению целей - нет
65. Контрольная функция - рез-т влияния окр. среды - ДА
66. 3 осн. сферы контрольного процесса - стандарты, сравнение выпуска со ст., принятие корректир. действий - ДА
67. Наличие отклонений от стандартов оправдывает существование контрольной функции- НЕТ
68. Немедленные коррект. действия направлены на устранение причины - ДА
69. С помощью стандартов исполнительности продукция .....формы, р-ров, цвета - НЕТ
70. Стандарты устанавливают уровни кол-ва и кач-ва при выпуске.....ДА
71. Стандарты должны быть представлены везде - НЕТ
72. Контрольный допуск не должен быть связан с профессионалльными кач-вами работников - НЕТ
73. Контрольный допуск - отличие от стандартов, разрешенное на пр-ве на период до корректировки - ДА
74. На входах в систему предпринимаются попытки упр. кач-вом и кол-вом НЕТ
75. Статистически рассчитанные № используются при контроле физ. качеств продукции ДА
76. Контроль персонала - в процессе набора кадров - ДА
77. Наблюдение - вид технологич. контроля, исполоьзуемый при анализе кач-ва ДА
78. Ценностный контроль более связан с колличеством ДА
79. Уровень прибыльности позволяет измерить способность фирм выполнять обязат. НЕТ
80. Критич. сферы бизнеса требуют мониторинга и измерения СКТ - ДА
81. Основной характеристикой стратегических контрольных точек (СКТ) является то, что они должны быть определены до нанесения ущерба фирме - ДА
82. чистая прибыль - завершающая СКТ – ДА
83. Осн. целью установления СКТ является определение чисти системы бизнеса, которой следует управлять в 1 очередь - ДА
84. Недостижимые стандарты постоянно меняются - НЕТ
85. Работник обычно работает с отдачей, когда контроль отсутствует - НЕТ
86. Работник оказывает меньшее сопротивление системе контроля когда стандарты реалистичны - ДА
87. Реалистичная система контроля - обеспечивающая обратныю связь - НЕТ
88. Дисциплинарные меры - чтобы исправить поведение - ДА
89. Основной целью дисциплинарных мер явл. наказание с целью выработки чувства страха - НЕТ
90. Непопулярные дисциплинарные меры должны проводиться публично - НЕТ
91. Постоянство и гибкость - желательная практика - ДА
92. Базовая и широко применяемая....контроля технологии ... сетевая модель НЕТ
93. Бюджетный контроль - сопоставление реальных и плановых затрат ДА
94. Бюджет - утверждение планового ресурса в .... ДА
95. Инвестиционный бюджет - расчет плановой стоимости на запуск и затрат на обеспечение .......НЕТ
96. Основные показатели бюджета - прямые, косвенные, трудовые затраты на сырье и материалы .......ДА
